Empati - ledarskapets nyckel

Ropen pa etik och moral i naringsliv
och organisationer hoérs éverallt just

nu. Det kan ses som ett tecken pa en
andlig bristvara i samhallskulturen. Det
saknas fortroende for manga ledare pa
hégsta niva i arbetslivet men vad &r
det egentligen dessa ledare sjalva lider
brist pa? Ett méjligt svar &r empati, dvs
en grundldggande férmaga till inlevelse
och medkansla med andra manniskors
liv och villkor. Utan empati ar ledaren
moraliskt handikappad, vilket kan f3
forddande konsekvenser eftersom det
foder misstro och hoppldshet bland
manniskor som ar beroende av ledarens
omddme.

Det hoppfulla ar att vi reagerar

mot detta. Det visar att det finns
grundlaggande varden i arbetslivet
som vi ar beredda att férsvara. Som
till exempel ratten till ett meningsfullt
arbetsliv. Mdjligheter for oss sjalva
och andra att utvecklas i fungerande
arbetsgemenskaper som ser och
varderar manniskan. Vi reagerar i
sjalvférsvar mot ledare som sjalviskt
missbrukar sin stillning . Ma@nga ropar
pa kdnnbara straff och tydliga regler
och det beh6évs nog. Men viktigare an
sa d4r medvetenheten om manniskans
madjlighet till inre utveckling av ett
ansvar som omfattar, inte bara henne
sjalv, utan ocksd omvarlden.

Nyckelordet for etisk utveckling ar
empati. Det &r féormagan till inlevelse

i andra manniskors situation som ar
sjalva grunden fér det moraliska livet.
Den ar intimt forknippad med tillit till
andra manniskor, som ocksa den &r
en grundlaggande och ursprunglig
egenskap hos manniskan. Det ar
tilliten och empatin mellan oss som
skapar det tysta kravet pa respekt och
ansvarsfullhet i métet med andra. Det
ir sa grundlaggande att det, med den
danske filosofen K E Lggstrups ord hor
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“till var tillvaro som den nu en gang &r”.

Det ar alltid allvarligt att missbruka
tillit. Men det far naturligtvis en
sarskild symbolverkan nér ledare pa
héga befattningar gor sig skyldiga

till detta. Det skadar inte bara deras
eget fértroende utan ocksa tilliten till
det samhalle som de representerar.
Haromdagen moétte jag en kvinna som
spontant utbrast: ” Jag vet inte langre
hur jag ska skydda mina barn mot
samhallets varderingar!” Det ar sorgligt
om vi tvingas dra den slutsatsen. Jag
hoppas istéllet pa en motreaktion mot
ett ledarskap som signalerar ohdljd
individualism och sjalviskhet.

Det handlar inte om att bli moralist utan
om att valja ledare som ar medvetna
om moraliska fradgor och kan hantera
vardekonflikter. Brister har vi alla, det

papekade redan Paulus i sitt berdmda
yttrande: "Det goda som jag vill det gér
jag inte och det onda som jag inte vill
det gor jag.” Men poangen var inte att
vi skulle sld oss till ro med den insikten.
Vi &r alla kluvna och kan gora bade gott
och ont, men samhaéllet star och faller
med att vi vill det goda - och férsoker
gbra det.

Basta vagvisaren for ett gott ledarskap
ar formagan till empati eftersom den
pa ett naturligt satt innefattar andra

i omsorgen om det egna. Det ar den
mest rationella av hallningar i den nya
bild av varlden som Iangsamt klarnar

i mangas medvetande idag. En varld
som trots alla brister halls samman av
den naturliga tillitens tradar och dar den
egenmaktige i grunden bara skadar sig
sjalv.





